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;Que significa para los corredores
esta nueva version de EIAC?

Més infOrmaCién (til para el corredor.
Més controles de calidad de 10s datos que enviamos las aseguradoras.

Mayores posibilidades de digitalizacion con tas corredurias

para que podais utilizar esta informacidon a vuestra conveniencia en vuestras gestiones
con el cliente

Es un proceso nuevo, por lo que todos los
corredores con acceso a plataforma CIMA os

veréis beneficiados
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EIAC v7 es resultado de un grupo de
trabajo sectorial

Conectividad e innovacién para la
‘m' mediacién aseguradora ’ C IM A

Documentos Estandar V07.1

Integrantes de los Grupos de Trabajo

El Comité Técnico constituye los diferentes Grupos de Trabajo en funcion a los objetivos e hitos del proyecto.

Su composicion variara en funcion del objeto/actividad del Grupo:
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Autor: Gestion de Servicios

Titulo del d Estandar V07.1

[cnologias de & Informacion y Redes para 1as Entidades Aseguradoras S.A. Inscrita en & Registro Mercan

Namero de paginas 93 (portada incluida)

Representantes experto
Entidades Asegurador:

Z Representacion de las N
. — Organizaciones de Corredof’é‘s? Software de la me
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Informacion de la poliza

ldentificador Unico para:
. Péliza
* Recibo
* Siniestro

Muy atil para trabajar con informacion homogénea
con las aseguradoras, cuando hay mas de un

software en la correduria o en casos de
Integraciones de carteras.




Informacion de la poliza

Datos de ramo, modalidad y comercializacion:

« Ramo DGS.
 Modalidad.
* Pack o producto comercial.

LQue gana la correduria?

Puede diferenciar claramente productos

Para el cliente final estose alnllaes enirs oTiiEs

 Facilita analisis por modalidad real, no

traduce en: , .
« Explicaciones mas claras de su Sl a0 generico.
pé[)iza e Mejora la clasificacion interna de cartera

: y .. renovaciones.
 Comparativas mas fiables. y

« Maxima claridad en coberturas
contratadas.



Informacion de la poliza

Informacion de riesgos: el verdadero salto cualitativo Para la correduria:
e Mejor comprension del
riesgo asegurado.

Multirriesgos (hogar! Comunidades; * Menos incidencias por
comercios, industriales) infraseguro.

: « Mas argumentos técnicos
Se incorporan, entre otros: en renovaciones y
* Referencia catastral. N StrOS.
« Tipo y caracteristicas constructivas.
 Reformas.
« Tuberias.
« Medidas de proteccion normalizadas.
« Ocupaciony uso real del inmueble.

Para el cliente:
« Polizas mejor ajustadas a
su realidad.
 Menos sorpresas en caso de
siniestro.




Informacion de la poliza

Riesgos de RC y actividades profesionales 7

Esto permite:
En RC: « Una lectura mucho mas clara del
* Actividades alcance real de la RC,
aseguradas.  Mejor asesoramiento a empresas,
« Ambitos. profesionales y colectivos.
« Bases de célculo. .

* Vigencias.
« Capitales y criterios.

Especialmente relevante en:

« Autonomos.
* Pymes.
* Asociaciones y colegios profesionales.




Informacion de la poliza

3. Riesgos personales y colectivos

En salud, accidentes, vida y colectivos:
* |dentificacion de asegurados.
Empleados.

Aplicaciones o certificados.
Convenios colectivos.

Periodos de indemnizacidn.
Capitales diferenciados.

EIAC V07 normaliza por fin la complejidad

real de los colectivos, algo critico para
corredurias especializadas en empresas.




Informacion de la poliza

Coberturas, capitales y limites: claridad

contractual

Esto permite:

Evitar interpretaciones distintas de
la misma cobertura entre
entidades.

 Mejorar comparativas reales.

« Automatizar analisis de cobertura
por riesgo o siniestro.

Otra mejora clave es la codificacion Unica de
coberturas y el tratamiento de:

« Limites.

* Franquicias.

« Modalidades de valoracion.

« Capitales incluso ilimitados.

\

Para el mediador: mejora el analisis y automatizacion.

Para el cliente: mayor transparencia contractual.




Polizas colectivas y convenios

Polizas colectivas y convenios: mejora

muy importante

EIAC V07 aborda de forma
deC|d|da

Pdliza principal vs certificados.
« Agrupaciones.
« Pagadores.
 Distribucion de pagos.
« Centros de facturacion.

-

Esto permite:

Gestionar colectivos complejos sin “inventar
soluciones”.
Automatizar renovaciones.

Mejorar reporting a empresas y asociaciones.

~
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Mejora sustancial en siniestros

’ . . ..
Se sustituye la descripcion
genérica por:

 Tipologia.

« Subtipologia.
_ Descripcidn contextual.

Acciones, estados y mensajes

-

\
Se incorporan:

Esto mejora:

Analisis estadistico.
Deteccion de patrones.

o )

« Acciones de tramitacion.

Estados con secuencia légica.
Mensajes estructurados desde la aseguradora
al mediador.

\* Seguimiento profesional del siniestro. \_ W
______________________ -
Para el cliente: Para la correduria:
« Mas informacion a través de su mediador.  Menor dependencia de llamadas o correos.
« Sensacion de control.  Vision clara del estado real.
« Mejor experiencia en momentos criticos. « Capacidad de anticiparse al cliente.




Recibos y comisiones

EIAC V07 mejora significativamente la .
informacion de recibos: /Se iIntroducen campos \
_ espemflcos para:
Se normalizan: Identificar recibos susceptibles de
« Secuencias de movimientos. defensa.
« Fechas. « Fechas limite.
« Relacion entre situacion real y « Cambios de gestion de cobro.
movimiento informado. \ * Recibos modificables o no modificables./
. p - .
Esto reduce: Impacto directo en:

« Retencion.

 Control comercial.

 Seguimiento de renovaciones
complejas.

descuadres,
* reclamaciones por incoherencias,
« esfuerzo administrativo en la

K correduria. /




Desglose de comisiones

-

\_

Las comisiones pueden informarse:

Por poéliza.
Por recibo.

Incluso por cobertura.

~
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Esto permite a la correduria:

auditar liquidaciones,
detectar incidencias,
analizar rentabilidad real por producto o cliente. )




Calidad del dato

De transmitir datos a garantizar

coherencia

EIAC V07 introduce un verdadero modelo de calidad del dato,
basado en:

« Consistencia entre objetos (pdliza-recibo-siniestro).
 Sincronizacion de fechas y situaciones.

* Reglas claras de obligatoriedad.

« Eliminacion de valores que no cumplan reglas de calidad.

Resultado: datos mas precisos, mejor

explotacion futura, IA, analiticay
reporting con sentido.




Calidad del dato

EIAC es un proyecto estratégico. Permite:

* Trabajar con mas rigor técnico.
Dedicar menos tiempo a correcciones.
* Asesorar mejor al cliente.

Prepararse para un entorno cada vez mas digital y analitico.

: Mejor Mejor HERTEI VELDT
MBIET BRI Gestion Cliente de e

Correduria

Cuando la informacion fluye bien, la
gestion se simplifica y la correduria gana
tiempo para lo que realmente importa
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